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VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni
Pfedmétem VSeobecnych smluvnich podminek je Uprava objednani a pfijeti nabidky
ubytovacich sluzeb a Uprava podminek jejich realizace (dale jen , VSP“).
VSP tvofi nedilnou soucast vSech predsmluvnich ujednani a uzavienych smluv tykajicich
se ubytovacich sluzeb poskytovanych v ubytovacim zafizeni Apartmdn na Vrsku,
Klenovice.
Pro ucely téchto VSP bude ubytovaci zatizeni Apartmdn na Vrsku, Klenovice, jejichz
provozovatel je Lenka Pokorna, ICO: 61323098, Klenovice 12, 38301 Klenovice, ozna¢ovan
jako ,,ubytovatel” a osoby poptavajici ¢i vyuzivajici ubytovacich sluzeb poskytovanych vyse
uvedenym provozovatelem budou ddle oznacovany jako , objednatel”.
VSP upravuji vzajemny smluvni vztah mezi ubytovatelem a objednatelem, ktery ubytovani
v apartmanu jako ubytovatele nabizi a zajiStuje. Pfipadné mezi ubytovatelem a hostem,
ktery sluzbu ¢erpa. VSP se stavaji soucasti predsmluvnich ujednani okamzikem zahajeni
téchto jednani mezi ubytovatelem Ci zprostifedkovatelem a objednatelem a soucasti smluv
okamzikem jejich uzavreni.

2. Pfedsmluvni ujednani
Pfredsmluvni ujednani zahrnuji objednani sluzeb a sjedndavani jejich podminek.
Objednavky sluzeb museji byt ¢inény v pisemné formé a musi z nich byt zfejmé, kdo je Cini
a co je jejich predmétem.
Sjednavani podminek je komunikaci mezi ubytovatelem a objednatelem a neni tudiz
povaZzovano za nabidku s dodatkem ¢i odchylkou dle § 1731 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen jako ,,obCansky zakonik”).

3. Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani
Ubytovatel nabizi ubytovani zejména na internetovych strankach, formou obchodnich
sdéleni, s jejichZ zasilanim adresat (objednatel ¢i host) vyslovil souhlas, prostfednictvim
jim schvalenych zprostfedkovatell jakoZ i formou reklamnich materiadl( ubytovatele.

Objednatel si objedndva sluzby v ubytovacim zafizeni pisemnou objednavkou nebo
pozadavkem na rezervaci, kterou podava ubytovacimu zafizeni elektronickou postou, pres
rezervacéni rozhrani na internetovych strankdch nebo telefonicky.

Podstatné naleZitosti zakladajici radné vystavenou objedndvku nebo poZadavek na
rezervaci jsou: jméno a prijmeni, kontakt (telefon, e-mail), v pfipadé pravnickych osob
obchodni jméno, IC, DIC, a termin erpéni sluzeb. Pfedané osobni tdaje objednatle
uvedené v objedndvce nebo rezervaci pobytu pouzije ubytovaci zafizeni pouze pro
uzavirany smluvni vztah mezi ubytovacim zafizenim a klientem. Pfedané osobni udaje
budou zpracovany v souladu z €l. 6 odst. 1 pism. a) a ¢l. 7 Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaja)).
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Dorucenim potvrzeni rezervace od ubytovatele vznikd mezi ubytovatelem a objednatelem
smluvni vztah, tedy smlouva o ubytovani (dale jen ,smlouva“). Do doby vzniku smlouvy je
ubytovatel oprdvnén jednostranné ménit podminky (parametry) ubytovani. Ubytovatel
ma pravo smlouvu o ubytovani neuzavfit, a to bez udani divodu.

Smlouvu (podminky ubytovani) lze ménit pouze pisemné. Zménu smlouvy neni druha
strana povinna akceptovat.

Objednatel nesmi ubytovani z jakéhokoliv didvodu prenechat k vyuZiti treti osobé, ktera
neni uvedena ve smlouvé jako host, nebylo-li ujednano jinak.

Objednatel Cerpajici sluzbu dle uzaviené smlouvy je povinen seznamit se s podminkami
smlouvy, se VSeobecnymi smluvnimi podminkami zafizeni, s ubytovacim fadem zafizeni
jako i dalSimi informacemi souvisejicimi s ubytovanim nejpozdéji na pocatku cerpani
sluZby a je povinen zajistit, aby byly s podminkami smlouvy jakoz i navazujicimi ujednanimi
sezndmeny i dalSi osoby Ucastnici se na ubytovani s nim spolecné, respektive osoby
vedené v Ubytovaci knize. Hosté, jez nejsou vzhledem ke své rozumové ¢i mravni
vyspélosti schopni posoudit ¢i pochopit podminky smlouvy a navazujicich ujednani,
pfipadné osoby mladsi 18let musi byt po celou dobu pobytu pod dohledem objednatele,
pfipadné hosta, ktery na dodrzovani podminek takovou osobou dohlédne a jejich vykon
zajisti.

Objednatel ma pravo byt dostatecné a uplné informovan ubytovacim zafizenim o
objedndavanych sluzbach, tj. jejich rozsahu, terminu a cené; na radné poskytnuti jim
objednanych, ubytovacim zafizeni potvrzenych (zélohové zaplacenych) sluzeb; pred
zahdjenim pobytu zrusSit potvrzenou objednavku nebo poZadavek na rezervaci za
predpokladu dodrZeni stornovacich podminek v souladu s ¢l. 9.3.

Objednatel je povinen Uplné a spravné uvést viechny podstatné nalezitosti objednavky
nebo poZadavku na rezervaci; zaplatit ubytovacimu zafizeni v poZzadovaném terminu
zalohu a doplatek za pobyt nebo plnou cenu za pobyt dle konkrétnich podminek
objednavky; respektovat predpisy ubytovaciho zafizeni jehoZ sluzby vyuziva a ubytovaci
rad; peclivé si prekontrolovat ubytovacim zafizenim vystavené potvrzeni pobytu a pfi
zjisténi jakékoliv nesrovnalosti ubytovaci zafizeni neprodlené kontaktovat.

Ubytovatel je povinen poskytnout objednateli dlleZité informace k objednanym sluzbam
a potvrdit objednateli fadné objednané sluzby. Pfi zavazné rezervaci nebo potvrzené
objedndvce zabezpeclit objednateli v potvrzeném rozsahu a kvalité. V pripadé odstoupeni
od potvrzené objedndvky sluzeb nebo zdvazné rezervace ze strany objednatele vyplatit
nejpozdéji do 30 dnl po pisemném obdrZeni storna zaplacenou zalohu na sluzby. Avsak
pokud vznikne narok ubytovaciho zafizeni na stornovaci poplatky, vyplati objednateli
rozdil mezi jiz zaplacenou zalohou a pfisluSnymi stornovacimi poplatky.
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Nemuze-li ubytovatel dodrZzet smlouvu zcela ¢i zéasti z dlvodu vyssi moci, ozndmi
objednateli pripadné hostovi, bylo-li jiz zapocato s pInénim, neprodlené tuto skutecnost a
predlozi mu ndvrh na zménu smlouvy. O vy$si moc jde v pripadé, kdy v pInéni smlouvy
ubytovateli brani okolnosti, které jsou mimo jeho kontrolu (napf. rozhodnuti organ
verejné moci, valec¢né nebezpedi, stavka, blokada, zZivelni udalost apod.), které nemohl
ubytovatel predvidat nebo kterym nemohl zabranit ani pfi vynalozeni veSkerého usili,
které Ize po ném rozumné pozadovat. Objednatel ma v takovém pripadé pravo odmitnout
navrh na zménu smlouvy v urcené IhGté. V pripadé odmitnuti navrhu objednatelem ma
ubytovatel pravo odstoupit od smlouvy. Ubytovatel neni v tomto pfipadé povinen hradit
hostovi Skodu, kterd mu v souvislosti se zdsahem vyssi moci vznikla.

4. Cena ubytovani a sluzeb, poplatky
Ceny za ubytovani jsou upraveny aktualnim cenikem, ktery je uvedeny na webovych
strankach provozovatele ubytovaciho zafizeni.

V cené za ubytovani neni zahrnut poplatek z pobytu a jiné sluzby. Sazba poplatku z pobytu
je stanovena obecné zdvaznou vyhlaskou prislusné obce a bude ptipocitdana k cené za
ubytovani.

Cena za ubytovani zahrnuje zejména moznost poufziti veSkerého vybaveni apartmanu,
kuchyné a spotrebicl, lGzkovin, dek, utérek, rucnik(l a toaletniho papiru, dale spotrebu
vody a elektfiny, Wi-Fi, moZnost pouziti venkovniho spole¢ného posezeni, zahrady a dreva
na ohen, parkovani a zavérecny uklid.

Ubytovatel neni opravnén po dobu platnosti rezervace jednostranné navysit cenu

ubytovani, s vyjimkou pripadu:

- dojde-li ke zméné v rezervaci (zejména délky pobytu, zména poctu osob),

- dojde-li ke zméné pravni Upravy, zméné sazeb dané z pfidané hodnoty nebo
poplatku za rekreacni pobyt.

Po vytvoreni rezervace objednatelem zasle ubytovatel na e-mail objednatele potvrzeni
rezervace a zalohovou fakturu na pobyt ve vysi 50 % z celkového ceny pobytu. Objednatel
je povinen zalohovou platbu uhradit dle pokyn( nejpozdéji do tfi (3) kalendarnich dni po
obdrzZeni. Doplatek za pobyt je splatny nejpozdéji patnact (15) dni pfed zahajenim pobytu.

Pokud dojde k rezervaci ve |hité kratSi nez patndct (15) dnl pred terminem zahajeni
pobytu, je objednatel povinen uhradit platbu za pobyt do tfi (3) pracovnich dni ode dne
potvrzeni rezervace a obdrZeni faktury za pobyt, a to v pIné vysi.

5. Evidence a pfijezd hosta
Ubytovatel je opravnén ubytovat pouze hosty, ktefi maji platnou rezervaci ubytovani a
ktefi se radné u ubytovatele zaeviduji. Samostatné se mohou ubytovat pouze osoby starsi
18 let. Osoby mladsi 18 let pouze v doprovodu dospélé osoby.
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Objednatel /hosté jsou povinni za U¢elem evidence nejpozdéji pfi pfijezdu predloZit radny
a platny doklad totoZznosti a vyplnit Ubytovaci list. Za fadny doklad totoznosti je povazovan
obcansky prikaz nebo cestovni pas. Za platny doklad totoZnosti je povazovan doklad,
jehoz platnost neuplyne dfive nez do skonéeni pobytu.

Pokud se objednatel /host neprokaze radnym a platnym dokladem totoZnosti, je
ubytovatel oprdvnén ubytovani hostl odmitnout s ucinky prekazky na strané hosta
(storno).

Na zdkladé potvrzené objednavky a fadné evidence je ubytovatel povinen ve sjednany den
pocatku ubytovani objednatele /hosta ubytovat v ¢ase od 13:00 do 20:00 hod (dale jen
,Cas pro ubytovani“). Po tuto dobu je ubytovani pro hosta rezervovano, neni-li pisemné
mezi ubytovatelem a objednatelem urceno jinak.

Hosty bez predchozi potvrzené rezervace neni ubytovatel povinen ubytovat.

Ubytovatel pfeda objednateli /hostu apartman ve stavu zpUsobilém pro rfadné uzivani
vCetné zafizeni, vybaveni a pfislusenstvi. Host je povinen prekontrolovat stav a mnozZstvi,
pricemz od okamzZiku prevzeti az do zpétného predani odpovida za Skodu na prevzaté véci.
Pfechodnd nefunkcnost, vady ¢i opotfebeni zafizeni, které nebrani vykonu ubytovani,
nezakladaji prava hosta na prava z vadného plnéni.

6. Pobyt
Objednatel / host je opravnén parkovat vozidlo v ubytovacim objektu pouze na misté k
tomu urc¢eném dle pokynu ubytovatele. Odstavenim, respektive zaparkovanim vozidla na
misté k tomu uréeném nepfibira ubytovatel vozidlo do Uschovy. Ubytovatel neprovozuje
hlidané parkovisté.

Objednatel / host je opravnén uZivat apartman jakoz i spole¢né prostory po dobu trvani
sjednaného Cerpani sluzby fadného smluvniho vztahu, respektive od okamziku radné
evidence aZz do okamziku, kdy je povinen se odhl3asit.

V apartmanu ubytuje ubytovatel nejvyse pocet osob odpovidajici poctu lGzek, vyjma déti
do 3 let bez naroku na lGzko. UmozZni-li host uzivani apartmanu vice osobam, je ubytovatel
opravnén zrusit pobyt hosta, a to v souladu s podminkami pro storno pobytu jakoZto
prekazky na strané hosta.

Objednatel / host neni do ubytovaciho objektu opravnén vnaset ¢i vpoustét zvirata. Pobyt
zvifete musi byt ohlasen a odsouhlasen provozovatel ubytovani pred pfijezdem. Zvife
nesmi uzivat vybaveni uréené pro hosty (postele, sedacky, Zidle, deky apod.). Host je
povinen po zvifeti uklizet exkrementy. Host odpovida za veskeré Skody na majetku
zpUsobené zvifetem. Zvife nesmi byt ponechano v objektu ani jeho okoli bez dozoru.

Kazdy ubytovany host je povinen dodrZovat nocni klid, a to v ¢ase od 22:00 do 6:00.
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Pokud nebude objednatel /host pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek skytat zaruku
dodrzovani ubytovacich podminek, mGze mu byt zamezen vstup do ubytovaciho objektu,
respektive mizZe byt z objektu vykazan do doby, nez bude opét schopen tyto podminky
dodrzovat, a to bez naroku na kompenzaci. Opakovani této situace je divodem k
okamzitému odstoupeni ubytovatele od smlouvy.

V ubytovacim objektu se bez dalSiho smi pohybovat pouze persondl ubytovatele a radné
evidovani hosté. Navstévy objednatele / hostd mohou byt pfijimany pouze se souhlasem
ubytovatele, a to v ¢ase od 8:00 do 20:00. Navstévy hostl nejsou opravnény uzivat
ubytovaci zafizeni ¢i vybaveni. Objednatel / host odpovida za jednani své navstévy a je
povinen zajistit, Ze bude seznamena s ubytovacimi podminkami.

Objednatel / host je povinen oznamit ubytovateli zavady, poruchy a poskozeni apartmanu
¢i jiného zafizeni neprodlené poté, co byly zplisobeny nebo zjistény.

V objektu ubytovani je zakdzano zejména poradani vecirkd, vnaseni kol a kolobézek na
apartman.

Provozovatel ucinil vSsechna opatfeni a splnil pfislusSna nafizeni, aby zamezil vzniku
nebezpedi Urazu nebo jakémukoli ohroZeni zdravi ubytovanych hostl. Vzhledem k
maximalni snaze provozovatele zabranit vzniku vySe uvedené situace, je kazdy host pfi
nastupu na ubytovani provozovatelem nalezité a dostatecné poucen, co stvrzuje
prihlasenim k ubytovani a prevzetim klich od apartmanu. Provozovatel pfi ubytovani
neposkytuje prislusné zdravotni ¢i jiné pojisténi. Provozovatel nenese zodpovédnost za
Ujmu na zdravi ubytovanych hostl ani jim svérenych osob, kterd vznikla pfi bézném
provozu zejména v souvislosti s nesprdvnym nebo neopravnénym pouzivanim vybaveni
ubytovaciho zafizeni nebo neopravnénym vstupem do neverejnych prostor ubytovaciho
zafizeni nebo porusenim ustanoveni platného ubytovaciho fadu. Ubytovani hosté jsou
povinni neponechat jim svéfené osoby bez dozoru.

Ve vsech vnitfnich prostordch apartmanu je zakdzano koufit, a to i elektronickou ci
obdobnou cigaretu. V pfipadé nedodrieni uvedeného zdkazu je ubytovatel oprdvnén
uloZit hostovi jednorazovou pokutu ve vysi 2000,- K&, pfi opakovaném poruseni zakazu
koureni ukoncéeni smlouvy o ubytovani bez ndroku na vraceni ¢astky. Koureni je povoleno
pouze na mistech k tomu urcenych.

V pfipadé ztraty klice je host povinen neprodlené ztratu nahlasit. V pfipadé, Ze tak neucini,
nenese ubytovatel odpovédnost za vzniklou Skodu souvisejici se ztratou klice. Za ztraceny
kli¢ je hostu Uc¢tovan poplatek ve vysi 200,- K¢.

Objednatel /host nejsou opravnéni premistovat zadny nabytek a zafizeni a provadét
jakékoli zasahy do elektrické sité a zfizeni umisténych na pokoji ¢i na zahradé. Z
bezpecnostnich dlivodi mohou hosté pouZivat pouze certifikované elektrické spotrebice,
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které slouzi k jejich osobni hygiené (zejména vysousece vlasl, holici strojky) a dale
notebooky, tablety ¢i obdobné drobné elektrické spotrebice.

Objednatel /host jsou opravnéni vyuZit zdarma bezdratové pripojeni k internetu
prostfednictvim Wi-Fi, a to jak ve vSech prostordch, tak i na zahradé. Za bezpecnost
pfipojeni ubytovatel neodpovida.

Objednatel /host je povinen pfi kazdém opusténi apartmanu zhasnout vSechna svétla,
vypnout vsechny spotrebice, uzavfit vodovodni uzavéry, zavfit okna (vyjma letnich
mésicll) a zavfit a zamknou vchodové dvere.

7. Bezpecnost a odpovédnost za Skody
Objednatel /host je nejpozdéji pfi prevzeti apartmanu povinen seznamit se s
bezpecnostnimi pokyny, navody k obsluze, pravidly pro pouzivani vybaveni apartmanu.

Objednatel /host a pfipadné dalsi osoby, jejichz vstup objednatel ¢i host do objektu
ubytovani umoznil, odpovidaji ubytovateli spolecné a nerozdilné. Zejména pak za ztratu a
Skodu zplsobenou na ubytovani vybaveni, zafizeni, ¢i prislusenstvi apartmanu, které host
prevzal, pfipadné jejichz prevzati se predpoklada.

Objednatel /host a ptipadné dalsi osoby hradi jim zptsobenou $kodu, pokud neprokazi, ze
ji nezavinily. Tento narok ubytovatele se vztahuje i na Skodu, ktera je zjiSténa az po
odjezdu hosta.

Objednatel / host je povinen osobné pecovat o svoje vlastnictvi zejména pak pred ztratou,
kradezi ¢i znienim a neni opravnén prenaset vykon této odpovédnosti na ubytovatele.
Objednatel / host neni opravnén do objektu ubytovani vnaset véci, které bezprostiredné
nesouvisi s vykonem pobytu kratkodobého ubytovani. Za ztratu ¢i Skodu na takto
vnesenych vécech ubytovatel neodpovida.

V prostorach ubytovani je ptisny zakaz uzivani jakychkoliv omamnych a psychotropnich
latek. Provozovatel ubytovani je opravnéno informovat Policii CR a okamzité zrusit
ubytovani klienta, ktery porusil tento zakaz, a to bez nahrady.

V prostordch ubytovani je pfisny zakaz pfechovavani zbrani, stieliva a nebezpecnych latek.
Provozovatel ubytovani je opravnéno informovat Policii CR a okamZité zrusit ubytovani
klienta, ktery porusil tento zakaz, a to bez nahrady.

Hosté, jez jsou détmi mladsi patnacti let, nesméji z bezpecnostnich dlvodu zlstat v
apartmanu ¢i v ostatnich spoleénych prostorech a na zahradé bez dozoru dospélé osoby.
Za pripadné Skody zplsobené détmi nese plnou odpovédnost jejich zdkonny zdstupce
nebo osoba, kterd se k takovému dozoru docasné zavazala.
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Ubytovatel neodpovida za Skodu na odlozenych ¢i vnesenych vécech. Za ostatni odlozené
¢i zapomenuté véci hostl ubytovatel neruci. Ubytovatel nezodpovidd za poskozeni zdravi
nebo majetku, které objednatel /host zplsobi sobé nebo treti osobé.

V ptipadé, Ze objednatel /host porusuje ubytovaci podminky, ma ubytovatel pravo ukoncit
pobyt hosta pred plvodné dohodnutym dnem odjezdu.

8. Odhlaseni a odjezd hosta
Objednatel host uziva ubytovaci objekt po dobu trvanisjednaného ¢erpani sluzby rddného
smluvniho vztahu, respektive od okamziku fadné evidence az do okamziku, kdy je povinen
se odhl3sit.

Nebylo-li s ubytovatelem pisemné ujedndno jinak, musi se host radné odhlasit nejpozdéji
do 10:00 hod posledniho dne sjednaného pobytu (ddle jen ,doba odhlaseni) a ve stejné
dobé je povinen ubytovaci objekt uvolnit a predat. Neucini-li tak, je ubytovatel opravnén
Uctovat hostu smluvni pokutu za neuvolnéni ubytovaciho objektu ve vysi 1,25 hodnoty
ceny za ubytovani dle aktualniho ceniku, a to za kazdy zapocaty den a dale ndhradu Skody.
Zaplaceni smluvni pokuty neopravniuje hosta k dalSimu uzivani ubytovaciho objektu.

Objednatel /host je povinen predat apartman ubytovateli zpét ve stejném stavu, v jakém
jej obdrzel véetné veskerého vybaveni a zatizeni s prihlédnutim k béZznému opotrebeni.
Zjisti-li ubytovatel po skonceni ubytovani hosta vznik Skody, je host povinen tuto skodu
ubytovateli v pIné vysi nahradit, a to nejpozdéji pfi vyrovnani uctu, jinak dle domluvy. Host
odpovida za Skody zplsobené tretimi osobami, kterym védomé ¢i nedbalostné (napfr.
ponechanim klich bez dozoru) umoznil vstup do ubytovaciho objektu.

Pfi odhlaseni z apartmanu musi objednatel /host zabezpecit apartman jako pfi jeho
opusténi, odevzdat kli¢e jakoZ i vratit vSechny ostatni véci, které mu byly zapGjceny.

9. Storno
Stornem se vidy rozumi zruseni, odklad nebo Upravy potvrzené objednavky ze strany
objednatele nebo ubytovatele.

Objednatel pobytu je opravnén zrusit objednavku pobytu (storno) a odstoupit od
smlouvy bez udani dlvodu, je vSak povinen ubytovateli uhradit storno poplatky (pokud
vzniknou). ZruSeni pobytu (storno) je objednatel povinen uskutecnit pouze v pisemné
formé (respektive e-mailem) u osoby, se kterou byly sjedndvany podminky smlouvy.

Stornuje-li objednatel objednané a potvrzené sluzby, je povinen zaplatit ubytovateli
storno poplatky podle cenovych podminek dané rezervace:

a) 0 % z celkové ¢astky pobytu — pfi odstoupeni od smlouvy 30 a vice dn(l pfed zahdjenim
sjednaného pobytu.

b) 50 % z celkové ¢astky pobytu — pfi odstoupeni od smlouvy 15 a vice dn( pred
zahajenim sjednaného pobytu.
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c) 75 % z celkové Castky pobytu — pfi odstoupeni od smlouvy 8 a vice dnli pfed zahajenim
sjednaného pobytu.

d) 100 % z celkové Castky pobytu — pti odstoupeni od smlouvy 7 a méné dnl pred
zahdjenim sjednaného pobytu.

e) 100 % z celkové ¢astky pobytu — pfi nedostaveni se k pobytu ve sjednaném terminu.

Prekazky na strané hosta. Ubytovatel je opravnén uctovat 100 % ceny pobytu.

Prekazky na strané ubytovatele — vy$si moc. Nemuze-li ubytovatel dodrzet smlouvu zcela
Ci z€asti z dlvodu vyssi moci, oznami hostovi neprodlené tuto skutecnost a predlozi mu
navrh na zménu smlouvy. O vyssi moc jde v pripadé, kdy v pInéni smlouvy ubytovateli
brani okolnosti, které jsou mimo jeho kontrolu (napf. rozhodnuti organli verejné moci,
valecné nebezpedi, stavka, blokada, zivelni udalost, zadvazné zavady provozuschopnosti Ci
zavaznd poniceni apartmanu apod.), které nemohl ubytovatel predvidat nebo kterym
nemohl zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého usili, které Ize po ném rozumné pozadovat.
Host ma v takovém pfipadé pravo odmitnout navrh na zménu smlouvy v uréené lhaté. V
pfipadé odmitnuti ndvrhu hostem ma ubytovatel pravo odstoupit od smlouvy. Objednatel
ma pravo na vraceni ubytovateli zaplacenych ¢astek, a to do doby odstoupeni. Ubytovatel
nenivtomto pfipadé povinen hradit hostovi Skodu, kterd mu v souvislosti se zdsahem vyssi
moci vznikla.

10. Reklamacni podminky, prava z vadného plnéni pobytu

Objednatel /host je pfi prijezdu povinen seznamit se s prostorem vyhrazenym k ubytovani
a bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 hodiny od prevzeti ubytovani oznamit
ubytovateli pfipadnou vadu, a to oznacenim vady nebo oznamenim, jak se vada projevuje.
Uplatnéni reklamace tak probihda na misté samém, coz umozni jeji vyfizeni a pripadné
odstranéni vady okamZité, zatimco s odstupem casu se ztéZuje priakaznost i objektivnost
posouzeni, a tim i moZnost fadného vyfizeni reklamace. Uplatnéni reklamace muze host
provést bud’ Ustné, nebo pisemné u ubytovatele.

Prava z odpovédnosti za vady ubytovani poskytnutych sluzeb na zdkladé ubytovaci
smlouvy o ubytovani zaniknou, nebyla-li uplatnéna do skoncéeni pobytu, neni-li pro jejich
uplatnéni stanovena v pravnich predpisech Ihdta jina.

Objednatel /host je pfi uplatiovani prava z vadného plnéni povinen svou reklamaci radné
zdlvodnit a podle mozZnosti i prikazné skutkové podlozit, soucasné je povinen predlozit
doklad o poskytnuté sluzbé, stejnopis objednavky, fakturu apod., pfip. rovnéz véc, jejiz
vadu reklamuje.

Uplatni-li objednatel /host pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou
poskytovany nebo které mu jiz byly poskytnuty, je ubytovatel (nebo povérena osoba)
povinen po potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o
reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech bez zbyte¢ného odkladu. Vyfizeni reklamace musi
byt provedeno nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni reklamace, pokud se se zakaznikem
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nedohodne na delsi Ihaté. Do doby se nezapocitdvd doba potrebnd k odbornému
posouzeni vady.

Objednatel /host je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vytizeni reklamace,
zejména podat informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své
pozadavky co do divodu a vySe apod. VyZaduje-li to povaha véci, musi host umoznit
pfistup do prostoru, ktery mu byl pronajat k ubytovani, aby mohla byt ovérena
opravnénosti reklamace a aby bylo umoznéno zjednani napravy.

V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z¢asti dlivodna, spociva vyrizeni
reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v pfipadech, kdy je to mozné, i v
poskytnuti ndhradni sluzby. Jinak ubytovatel poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné
poskytnuté sluzby. Tim neni dotéeno pravo hosta, v pripadech stanovenych v pravnich
predpisech ¢i v pfipadech vyslovné sjednanych s ubytovatelem, od smlouvy odstoupit,
musi vSak ubytovateli nahradit Gcelné vynalozené naklady a jinou Ujmu, kterd mu tim
vznikne, pokud ji nemohl zabrénit.

Vadou ubytovani ¢i sluzeb s tim souvisejicich neni zejména prechodna nefunkénost, vady
¢i opotrebeni zafizeni, které nebrani béznému uzZivani. Host neni opravnén uplatriovat
prava z vadného plnéni z véci ¢i sluzeb, které jsou mu poskytovany zdarma.

11. Informace pro spotiebitele
Ubytovatel poskytuje ubytovanym hostiim v souladu s § 1811 a § 1820 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik“) nasledujici
informace:
a) Totoznost a kontaktni Gdaje ubytovatele: Apartman na Vrku, Lenka Pokorna, ICO:
61323098, se sidlem Klenovice 12, 383 01 Klenovice.
b) hlavni pfedmét podnikani ubytovatele: poskytovani ubytovacich sluzeb;
c) oznaceni sluzby: ubytovatel obstardvd pro ubytované hosty ubytovani a sluzby
souvisejici s ubytovanim na zdkladé podminek uvedenych v potvrzeni rezervace,
d) ndklady na prostfedky komunikace na dalku: naklady na prostfedky komunikace na
dalku urcuji subjekty poskytujici sluzby prostfedkd komunikace na ddlku a tyto naklady se
nelisi od zadkladni sazby;
e) udaj o existenci, zpisobu a podminkdch mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebiteld
v€etné Udaje, zda se lze obratit na organ dohledu: host v pozici spotiebitele ma pravo
podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feSeni spotrebitelskych spord. V pfipadé, Ze dojde mezi ubytovatelem a hostem v pozici
spotrebitele ke vzniku spotrebitelského sporu plynouciho ze smlouvy o ubytovani, ktery
se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mliZze spotfebitel podat navrh na mimosoudni
feSeni takového sporu u:
Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR St&panska 15, 120 00
Praha 2, Email: adr@coi.cz / Web: adr.coi.cz.
Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou
spotiebitele, postupujici podle zakona €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni
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pozdéjsich predpisl, a daldich pravnich predpisd. Internetovd stranka Ceské obchodni
inspekce je www.coi.cz;

f) v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) ob¢anského zdkoniku ubytovanym hostlim
jako spotrebiteldm nevznikd prdvo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud
ubytovatel poskytuje plnéni v uréeném terminu;

g) oznaceni ¢lenského statu nebo clenskych statl Evropské unie, jejichz pravnimi predpisy
se bude fidit vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zaloZzeny na zakladé
potvrzeni rezervace: Ceska republika;

h) udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat po dobu pobytu
a ve kterém poskytne ubytovanym hostim smluvni podminky a dalsi Udaje: Cesky jazyk.

12. Ochrana osobnich udaju

Ubytovatel je spravcem osobnich udajd hosta ve smyslu €l. 4 odst. 7 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 96/46/ES (dale jako ,nafizeni”) a zavazuje se pfi spravé osobnich Gdajd hosta
postupovat v souladu s timto natizenim. Ubytovatel hosta ve smyslu ¢l. 13 nafizeni pred
rezervaci ubytovani (pred uzavienim smlouvy o ubytovani) informuje o zpracovani
osobnich udajli hosta. Veskeré osobni Gdaje hosta, k jejichZz zpracovani a predavani je v
souladu s natizenim vyzadovan souhlas, zpracovava ubytovatel pouze na zakladé tohoto
souhlasu.

13. Zavérecna ustanoveni
Tyto Vieobecné obchodni podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
obcanskym zdkonikem.

14. U¢innost podminek
Tyto ubytovaci podminky vstupuji v u€innost dne 01.01.2024



