UBYTOVACI RAD

1. Provozovatel ubytovaciho zafizeni (dale jen provozovatel) mize ubytovat hosta, ktery se
prokaze platnym obcCanskym prlikazem, cestovnym pasem nebo jinym dokladem totoZnosti
obsahujici fotografii hosta. Samostatné se mohou ubytovat pouze osoby starsi 18 let. Osoby
mladsi 18 let pouze v doprovodu dospélé osoby.

2. Host je povinen nejpozdéji 14 dn(i pfed nastupem k ubytovani uhradit rezervacni zalohu a v den
nastupu k ubytovani doplatit hotové nebo prevodem na ucet celkovou ¢astku za ubytovaci sluzby
dle platného ceniku a v souladu s platebnimi podminkami ubytovaciho zafizeni.

3. Provozovatel je povinen na zakladé potvrzené a zaplacené objednavky ubytovani ubytovat
hosta v den sjednaného ndstupu k ubytovani v ¢ase od 13:00 h do 20:00 h. Do této doby pokoj
pro hosta rezervuje, neni-li objednavkou uréeno jinak.

4. Host je opravnén uZivat apartman v ubytovacim zafizeni po dobu, kterda byla sjedndna
potvrzenou a zaplacenou objednavkou ubytovéani. Host je povinen se z ubytovani odhlasit
posledni den sjednané doby ubytovani, a to nejpozdéji do 10:00 h. Do této doby musi pokoj
uvolnit a umoznit personalu kontrolu stavu apartmanu a jeho vybaveni. Nedodrzi-li host tuto
Ih(tu, ma provozovatel pravo pozadovat po hostovi zaplaceni ¢astky, ktera odpovida cené za dalsi
den ubytovani v daném apartmanu.

5. Ubytovany host ma prdvo vyuZivat zafizeni apartmanu a venkovni prostory ubytovaciho
zafizeni. Ubytovanym hostlm je zakdzano vstupovat do neverejnych prostor ubytovaciho
zafizeni. Ubytovany host mlze vstoupit do neverejnych prostor ubytovaciho zafizeni pouze v
doprovodu provozovatele.

6. Ubytovany host odpovida v plném rozsahu za skody, které svym zavinénim/nedbalosti zpUsobi
na majetku ubytovaciho zafizeni. Kazdou ztratu ¢i Skodu na majetku ubytovaciho zafizeni a/nebo
jeho zniceni je host povinen neprodlené nahlasit provozovateli a uhradit v pIné vysi dle vycisleni
provozovatele, nejpozdéji v den skonceni pobytu nebo na zakladé faktury vystavené do 14 dnu
ode dne skonceni pobytu klienta, splatné do 10 dni od doruceni klientovi, nebude-li o ndhradé
vzniklé Skody dohodnuto mezi hostem a provozovatelem jinak.

7. Host v den zahajeni ubytovani zaplati vratnou kauci ve vysi 2 000,- K¢. V pripadé skody, kterou
host prokazatelné zplsobi, bude tato kauce pfednostné pouzita k uhrazeni zplsobené Skody.

8. Vapartmdnu nesmi ubytovany host bez svoleni provozovatele ubytovaciho zafizeni
premistovat nabytek a vybaveni apartmanu, dale nesmi jakkoli zasahovat do elektroinstalaci a
dalSich instalaci apartmanu. V apartmanech neni dovoleno pouZivat vlastni elektrospotrebice s
vyjimkou spotiebi¢t uréenych k poslechu hudby, k osobni hygiené, mobilnich telefonl a
vypocetni techniky.



9. Host je povinen pfi kazdém opusténi apartmanu zhasnout viechna svétla, vypnout vSechny
spotiebice, uzavrit vodovodni uzavéry, zavrit okna (vyjma letnich mésic(i) a vchodové dvere.

10. V ptipadé, Ze ubytovany host shledd v ubytovacim zafizeni néjaké zdvady, je povinen tyto
zavady ohlasit provozovateli ubytovaciho zafizeni. Zavainé zavady, které narusSuji provoz
ubytovaciho zafizeni, je provozovatel ubytovaciho zafizeni povinen odstranit nejpozdéji do 24
hodin.

11. V den zacatku pobytu je hostovi predan apartman Cisty a uklizeny. Host ma k dispozici sadu
Cistych ruénik( a utérek, prikryvky a polstare s Cistym loznim pradlem. Déle jsou hostovi k dispozici
deky pro vnitFni poufiti a deky pro venkovni pouziti. Uklid pokoje, vyména lozniho pradla a ru¢nik
se provadi 1 x tydné a/nebo v pfipadé zneclisténi na vyzadani hosta (za poplatek 500,- K¢).

12. V den ukonéeni pobytu predd host provozovateli apartman Cisty a poklizeny. Umyje nadobi a
svlékne lozni pradlo a spolecné s pouzitymi ruéniky je nechd na hromadé na podlaze. Pfi hrubém
znecisténi apartmanu je host povinen zaplatit ubytovacimu zafizeni pausalni ¢astku 2.000,- K¢
uréenou na Uhradu mimoradného uklidu apartmanu.

13. VSechny navstévy na apartmanu, které nejsou evidovany jako ubytované v ubytovacim
zatizeni, se musi ohlasit provozovali ubytovaciho zafizeni.

14. Pobyt zvifete musi byt ohlasen a odsouhlasen provozovatel ubytovani pred pfijezdem. Zvire
nesmi uzivat vybaveni uréené pro hosty (postele, sedacky, zZidle, deky apod.). Host je povinen po
zvitreti uklizet exkrementy. Host odpovida za veskeré skody na majetku zplsobené zviretem. Zvire
nesmi byt ponechano v objektu ani jeho okoli bez dozoru.

15. Ve vSech prostorach ubytovaciho zafizeni je zakdazano koufeni a manipulace s otevienym
ohném. V prostorach zahrady je moZné rozdélat ohen pouze na misté tomu uréeném, a to ve
venkovnim ohnisti nebo grilu. Ubytovany host je povinen vyvarovat se takového jednani, které by
zvysovalo riziko vzniku poZaru. V pfipadé vzniku poZaru ve vnitinich prostorech apartmanu je host
povinen tento poZar uhasit pouZitim hasiciho pfistroje, ktery je v apartmanu k dispozici. V pfipadé
vzniku poZaru ve venkovnich prostorech hasicim pfistrojem nebo vodou a provést nutna opatfeni
k zabranéni jeho Sifeni. Pokud neni schopen poZar uhasit, musi host neprodlené ohlasit vznik
pozaru na linku 150 ¢i 112 a provozovateli.

16. V prostorach ubytovani je pfisny zakaz uzivani jakychkoliv omamnych a psychotropnich latek.
Provozovatel ubytovani je opravnéno informovat Policii CR a okam?Zité zrusit ubytovéni klienta,
ktery porusil tento zdkaz, a to bez ndhrady.

17. V prostorach ubytovani je pfisny zakaz prechovavani zbrani, stfeliva a nebezpecnych latek.
Provozovatel ubytovani je opravnéno informovat Policii CR a okam?zité zrusit ubytovéni klienta,
ktery porusil tento zdkaz, a to bez nahrady.



18. Kazdy ubytovany host je povinen zabezpecit svlj majetek tak, aby nedoslo k jeho odcizeni
nebo poskozeni, véetné véci odlozenych v zaparkovanych vozidlech. Majetek ubytovanych hostl(
neni pojistén proti odcizeni. Provozovatel nezodpovida za Skody na zaparkovaném vozidle, na véci
ponechané ve vozidle a na Zivych zvifatech ubytovanych hostu.

19. Provozovatel ucinil vSechna opatreni a splnil pfislusna nafizeni, aby zamezil vzniku nebezpeci
Urazu nebo jakémukoli ohroZeni zdravi ubytovanych hostll. Vzhledem k maximalni snaze
provozovatele zabranit vzniku vySe uvedené situace, je kazdy host pfi nastupu na ubytovani
provozovatelem ndlezité a dostate¢né poucen, co stvrzuje prihldSenim k ubytovani a prevzetim
klich od apartmanu. Provozovatel pfi ubytovani neposkytuje prislusné zdravotni i jiné pojisténi.
Provozovatel nenese zodpovédnost za Ujmu na zdravi ubytovanych hostl ani jim svérenych osob,
ktera vznikla pfi béZném provozu zejména v souvislosti s nespravnym nebo neopravnénym
pouzivanim vybaveni ubytovaciho zafizeni nebo neoprdvnénym vstupem do neverejnych prostor
ubytovaciho zafizeni nebo porusenim ustanoveni platného ubytovaciho rfadu. Ubytovani hosté
jsou povinni neponechat jim svéfené osoby bez dozoru.

20. Ubytovany host je povinen se chovat tak, aby nerusil no¢ni klid v dobé od 22:00 h do 6:00 h.
21. Provozovatel nezodpovida za hluk, jehoz zdroj je mimo areal ubytovaciho zafizeni.

22. Host je povinen se v pribéhu ubytovani v ubytovacim zafizeni chovat v souladu s normami
slusného chovani.

24. Host je povinen se seznamit a dodrZovat vSechna ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V
pripadé, Ze je host hrubym zplsobem porusi, ma provozovatel pravo ubytovaci sluzby okam?zité
ukoncit bez naroku hosta na vraceni poplatkd za pobyt.

Hlaseni v pripadech nouze nebo hroziciho nebezpedéi:
Tisfiové volani 112

Prvni pomoc 155

Hasici 150

Policie 158

Provozovatel 724525959

Ubytovaci rfad je platny od 1.1.2024

Ubytovani na Vrsku

Klenovice 12, 383 01 Klenovice
Provozovatel — Lenka Pokorna
ICO: 61323098



